
Toutes les informations pour installer ou dépanner
un assistant 

Que faire avant l’installation ?

Déroulé de l’installation

Formulaire client

Auto-diagnostics SAV

Ligne téléphonique pro

Retrouvez nos brochures commerciales
1600€/an d’économies en moyenne sur
la facture en optimisant l’autoconso et
la consommation.

Aide commerciale

SAV pour vos clients
Choisir quel capteur installer
Pour faire le bon choix, suivez notre guide.

Téléchargez l’application Ecojoko
L'installation y est détaillée étape par
étape. C’est la première chose à faire
avant de brancher l’Afficheur.

Un de vos clients rencontre un
souci avec son ecojoko ? 

Si vous avez besoin d’assistance :

Vous voulez corriger le problème
vous-même ? Retrouvez tous les :

Vous voulez qu’on vous contacte
directement ? Cliquez ici :

Clé Linky Capteur disjoncteur

ou

Installez le contacteur intelligent
Depuis l’app, installez le contacteur pour
piloter le chauffe-eau (électrique classique
ou thermodynamique) en fonction du
surplus de production, du tarif d’électricité
et de la météo.

Pour + d’infos : documents techniques
Retrouvez les fiches techniques, les
notices d’installation et d’utilisation.

Remplissez ce formulaire et nous
contacterons directement votre
client pour résoudre le problème
avec lui.

SAV dédié aux pros

Votre contact commercial
Grégoire Lamoral - 06 50 93 84 11

https://stonly.com/sl/fr/4e74e7d3-8c48-41bd-a98d-532fe8606347/Steps/4424784
https://support.ecojoko.com/hc/fr/categories/9186990620188-D%C3%A9pannage
https://stonly.com/sl/88300824-409a-42ed-95f1-d1f727fe71f5/Steps/
https://support.ecojoko.com/hc/fr/articles/25427320324892-Brochures-commerciales-pack-pilotage
https://support.ecojoko.com/hc/fr/articles/25426115444892-Choisir-quel-capteur-installer
https://support.ecojoko.com/hc/fr/articles/25426115444892-Choisir-quel-capteur-installer
https://support.ecojoko.com/hc/fr/articles/25427041315228-Fiches-techniques-guides-d-installation-et-d-utilisation
https://support.ecojoko.com/hc/fr/articles/25427041315228-Fiches-techniques-guides-d-installation-et-d-utilisation

